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Veuillez noter :
• Malheureusement, nous ne pouvons accepter un retour de mar-
chandise intacte que dans son emballage orignal dans un état 
irréprochable.

• Nous vous prions de bien vouloir joindre à la marchandise une 
copie du bulletin de livraison ou de la facture.

• Nos frais de traitement sont facturés forfaitairement à CHF 150.-
• Pour les marchandises volumineuses ou lourdes, nous recom-
mandons un transport par camion au moyen d‘une demande 
d‘enlèvement de marchandise. Cette dernière peut être faite par 
le formulaire idoine que vous trouverez sur notre PartnerNET 
(rubrique «Services» –> «Retours») sur www.vaillant.ch. 

Pour de plus amples informations veuillez consulter notre PartnerNET 
sur le site www.vaillant.ch. Pour toutes questions, nous sommes 
volontiers à votre disposition par téléphone au 026 409 72 10. 

Vaillant GmbH
Riedstrasse 12, CH-8953 Dintikon,  www.vaillant.ch

Étiquettes pour retours 
par la poste


