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@Vaillant Komfort fur mein Zuhause



Wir begleiten Sie Komptenter und zuverlssiger Serice
ei N G e rate I o b en I an g Uber 19000 zufriedene Servicevertragskunden

150 Jahre Expertise in der Heizungsbranche

60 erfahrene Servicetechniker, regional verankert

- 365 Tage im Jahr fir Sie bereit
Wir freuen uns, dass Sie sich fur eine Vaillant Heizung entschieden

haben - und damit fur erstklassigen Wohnkomfort.

Unsere Heizungen vereinen nicht nur Qualitat, Energieeffizienz und Erreichbarkeit im Stérungsfall
Storungen werden 24 Stunden 7 Tage die Woche

entgegengenommen und schnellstmoglich

Nachhaltigkeit. Unsere Heizungen sind auch digital und machen

smartes Heizen erst moglich. ) - ;
betreut. Unaufschiebbare Stérungen bedient

der Pikettdienst.
Zusatzlich profitieren Sie von unserem schweizweiten, umfassenden I I

Serviceangebot. 044744 29 29
serviceevaillant.ch
Lernen Sie in dieser Broschure die Vorteile eines Servicevertrags
kennen und erfahren Sie, wie Sie Ihre Heizung smart machen.
Kontakt bei Fragen
Sie haben Fragen zu unserem Service-Angebot
Herzliche Grisse oder ein Feedback zu unseren Dienstleistungen?
Ihr Vaillant Service-Team
Scannen Sie den QR-Code,
um direkt auf unser Kontakt-
formular zu gelangen.

vaillant.ch/kontaktformular




Auf einen Blick

myVaillant Kundenportal
Sehen Sie jederzeit Arbeitsberichte
ein und finden Sie alle wichtigen
Informationen zu Ihrem Gerat.
vaillant.ch/kundenportal

Regelmdssige Wartung

Wahlen Sie einen Servicevertrag,
der zu lhnen passt: BASIC,
STANDARD oder PREMIUM -

das Rundum-Sorglos-Paket

fur Ihr Heizgerat.

Reparaturen und
Storungsbhehebungen
Auf unser Service-Team

Online-Komfort

und Sicherheit
Kontrollieren Sie lhre
smarte Heizung via
myVaillant App

tber Ihr Smartphone.

ist Verlass. Im Fall des
Falles bringen geschulte
Servicetechniker flott Ihr
Gerat wieder in Schwung.

Umfangreiche
Garantieleistungen

Mit dem Kauf eines Vaillant
Heizgerats erhalten Sie
mindestens 24 Monate Garantie.
vaillant.ch/garantie24

Original-Ersatzteile
Unsere Servicetechniker
fuhren fur Sie jeweils mehr
als 400 Ersatzteile und
modernste Messtechnik
im Vaillant Bus mit.



Mehr Komfort,
mehr Service -
machen Sie lhre
Heizung smart!

Profitieren Sie von den Vorteilen der Digitalisierung und
machen Sie Ihre Heizung smart.

Mit den smarten Heizlésungen von Vaillant holen Sie mehr aus
Ihrer Heizung heraus. Dank der myVaillant App geniessen Sie

den Komfort und die Maglichkeiten einer intelligenten Heizungs-

steuerung. Zudem profitieren Sie mit unseren Servicevertragen
von zusatzlichen digitalen Dienstleistungen.

Wie Sie lhre Heizung smart machen, erklaren wir hnen
Schritt fur Schritt auf vaillant.ch/smart-heizen.

Voraussetzungen fiir Ihre smarte Vaillant Heizung

Ihre Heizung wurde nach 2015 gebaut.
Sie haben einen internetfahigen Regler.

Das Internetkommunikationsmodul myVAILLANT connect
wurde installiert.

Die Internetverbindung (WLAN) bei Ihrer Heizung ist stabil.

Sie haben die kostenlose myVaillant App heruntergeladen.




Die myVaillant App
fur lhr smartes
Zuhause

Intelligenter als je zuvor - die Vorteile der
myVaillant App

v Prufen Sie den Status Ihres smarten Heizsystems auf einen Blick -
dank personalisierter Startseite.

v Kontrollieren und optimieren Sie Ihr Heizsystem - ohne grossen
Aufwand, auch unterwegs.

v/ Managen Sie lhren personlichen Energieverbrauch - bewusst
und einfach.

Jetzt myVaillant App herunterladen
QR-Code scannen, App herunterladen
und Anweisungen in der App folgen.

Weitere Informationen auf vaillant.ch/app.




Tun Sie lhrer Heizung etwas Gutes -
machen Sie einen Servicevertrag!

Wenn Sie einen Servicevertrag abschliessen, freut sich nicht nur Ihre Heizung.

Vom Vaillant Rundum-Service profitieren auch Sie - denn Sie mussen sich um nichts weiter kimmern.

Vorteile der Vaillant Servicevertrage

=], Regelméssige Wartungen
54

nd Kontrollen @ Absicherung im St6rungsfall
u

Mehr Komfort und Sicherheit

dank digitaler Dienstleistungen

Diese sind inbegriffen und erhthen Im Fall einer Stérung sind wir immer zur
die Lebensdauer der Heizung. Stelle und helfen - damit Sie es gerade in
Die Wartungserinnerung erfolgt der kalten Jahreszeit immer schon warm
automatisch und thr Heizgerat ist haben. Schon beim STANDARD-Vertrag
immer richtig eingestellt. fallen fur die Reparatur und Arbeitszeit

keine Kosten mehr an.

Schliessen Sie jetzt einen Servicevertrag ab!

Alle Informationen auf vaillant.ch/servicevertrag
oder einfach QR-Code scannen.

Wir betreuen Ihre Anlage 365 Tage im Jahr
aus der Ferne und informieren Sie bei Feh-
lermeldungen, stellen den optimalen Betrieb
sicher und wickeln Stérungsbehebungen
effizienter ab - mit einer Stérungsdiagnose
aus der Ferne.



Ubersicht Vaillant Servicevertridge

PREMIUM*
WWW
v Wartung und Reinigung Alle Leistungen des sty Alle Leistungen des
Servi t BASIC Servi t STANDARD
v Sicherheits- und Funktionskontrolle erwcexer .rags erwce\./.er .rags
und zusatzlich ... und zusaétzlich ...
v Optimale Einstell der Hei
ptima’e Einstetiung der Melzung + Stoérungsbehebung und Reparaturen + Material und Ersatzteile inbegriffen
v Dichtigkeitskontroll
Ichtigkeitskontrolle/ + Keine Arbeits- und Fahrtkosten + Garantieverlangerung bis 10 Jahre

Verschleissteile

+ Pikettdienst ohne Zusatzkosten

Digitale Dienstleistungen**

v/ Stoérungsdiagnose aus der Ferne Leistung aus Servicevertrag BASIC und zusétzlich ...

+ Anlagenbetreuung aus der Ferne

+ Proaktive Kontaktaufnahme im Stérungsfall

+ Status- und Vitalbericht der Heizung

* Der Servicevertrag PREMIUM muss im ersten Betriebsjahr, nach erfolgter Inbetriebnahme durch Vaillant, abgeschlossen werden und gilt bis max. 10 Jahre nach
Inbetriebnahme. Anschliessend gelten Preis und Leistungsumfang eines STANDARD-Servicevertrags.

“* Fur die Nutzung der digitalen Dienstleistungen muss Ihr Heizsystem ans Internet angeschlossen sein (s. Seite 4, ,Voraussetzungen fur thre smarte Vaillant Heizung”).



Preise fir Servicedienstleistungen Warmepumpen

Einmal-
Leist
BASIC | STANDARD | PREMIUM

Wartungsmtervall 24 Monate 24 Monate 24 Monate

(O]
‘é g- Bis 14,9 kW CHF 315.- CHF 265.- CHF 385.- CHF 595.-
25
2 = 15 bis 29,9 kW CHF 355.- CHF 315.- CHF 455.- CHF 695.-
=g
Ab 30 kW CHF 415.- CHF 375.- CHF 545.- CHF 825.-

- Wartungsintervall _ 24 Monate 24 Monate 24 Monate

()

o vV —

g@ % Bis 14,9 kW CHF 285.- CHF 245.- CHF 355.- CHF 565.-
=

E o= S bis 29,9 kW CHF 335.- CHF 295.- CHF 425.- CHF 665.-
0o

; —

E Ab 30 kW CHF 395.- CHF 355.- CHF 515.- CHF 795.-
. Wartungsintervall _ 12 Monate 12 Monate 12 Monate
2o
@ g' Bis 14,9 kW CHF 440.- CHF 400.- CHF 580.- CHF 815.-
S
o
g E 15 bis 29,9 kw CHF 540.- CHF 500.- CHF 715.- CHF 995.-
= Ab 30 kW CHF 640.- CHF 600.- CHF 845.- CHF 1'175.-

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.

Kaskadenanlagen: ein Vertrag pro Heizgerat/15 % Rabatt pro Vertrag.

Mit Ausnahme der BASIC-Vertrage (24 Monate) werden alle unsere Vertrage standard-
massig jahrlich abgerechnet.




Preise fur Servicedienstleistungen Gas-Heizgerate

L
BASIC STANDARD PREMIUM

Wartungsintervall _ 12 Monate 12 Monate 12 Monate

Bis 19,9 kW CHF 425.- CHF 385.- CHF 495.- CHF 695.-
20 bis 34,9 kW CHF 475.- CHF 435.- CHF 565.- CHF 795.-
35 bis 69,9 kW CHF 555.- CHF 515.- CHF 665.- CHF 935.-
70 bis 139,9 kW CHF 805.- CHF 765.- CHF 995.- CHF 1'395.-
Ab 140 kw CHF1'075.- CHF 1'045.- CHF 1"355.- CHF 1'895.-

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.
Kaskadenanlagen: ein Vertrag pro Heizgerat/15 % Rabatt pro Vertrag.




Noch Fragen?

Hier finden Sie die wichtigsten Links zu unseren Dienstleistungen und Produkten sowie wertvolle Heizungstipps.

Weitere Serviceprodukte

Ist es Zeit fur eine Einmalwartung,
Dichtigkeitskontrolle der Warmepum-
pe oder LRV-Messung der Gasheizung?

QR-Code scannen
und buchen

vaillant.ch/serviceprodukte

Vaillant GmbH
Riedstrasse 12, 8953 Dietikon
Telefon +41 44 744 29 29, vaillant.ch

Heizkostenspartipps

Energiesparend zu heizen, schont die
Umwelt und thr Portemonnaie -
werden Sie zum Heizprofi!

QR-Code scannen
und Geld sparen

vaillant.ch/heizkosten-sparen

10/2025 » Broschure Vaillant Service  Technische und inhaltliche Anderungen vorbehalten

Produktinformationen

Sie suchen Detailinformationen zu
Ihrem Heizger&t? Alle Bedienungs-
anleitungen, Infos zu Garantieleistungen
und vieles mehr gibt's hier:

QR-Code scannen
und fiindig werden

vaillant.ch/produktinformationen

®Vaillant

Komfort fur mein Zuhause






