
Garantiebedingungen
aroTHERM plus 
Kompressor

Vaillant bietet Ihnen auf den Kompressor der aroTHERM plus in 
Anthrazit eine Garantieverlängerung auf 5 Jahre. Bedingung 
dafür ist, dass die Wärmepumpe mit dem Internet verbunden 
und für das Fernmonitoring freigeschaltet ist.

Von der Garantie nicht erfasst und ausgeschlossen sind Fehler, 
die durch folgende Punkte verursacht werden:
•	 Fehler aufgrund von unterlassener oder nicht ordnungsgemäss 

durchgeführter Wartung und Reparatur
•	 Teile, die gemäss Wartungsplan verschleissbedingt zu ersetzen 

sind
•	 Fehlbedienungen durch Nichtbeachtung der Bedienungs- und 

Installationsanleitung
•	 Fehler aufgrund nicht normaler äusserer Einflüsse (z. B. Frost, 

Kurzschlüsse, unsachgemässe Lagerung, Gewalteinwirkung, 
ungeeignetes Heizungsfüll- und Ergänzungswasser, welches 
nicht den Anforderungen der Normen und Richtlinien ent-
spricht, sowie Brauchwasser) und unüblicher Beanspruchung.

•	 Fehler, die dadurch entstehen, dass Ersatz- oder Zubehörteile 
in das Gerät verbaut bzw. mit dem Gerät verbunden werden,  
die hierfür von Vaillant nicht zugelassen sind.

Ausgeschlossen sind auch, soweit gesetzlich zulässig, Folgefehler, 
die aufgrund eines Kompressorschadens entstehen.

Sollte innerhalb der Garantiezeit wider Erwarten ein Material- und/
oder ein Herstellungsfehler beim Kompressor auftreten, so wird 
dieser durch den Vaillant Kundendienst oder einen von Vaillant 
beauftragten Installateur kostenlos behoben. Es liegt im alleinigen 
Ermessen des Vaillant Kundendienstes, das fehlerhafte Gerät zu 
reparieren oder auszutauschen. Im Rahmen von Garantiearbeiten 
ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von Vaillant über. 

Ansprüche, die über die kostenlose Fehlerbeseitigung hinausge-
hen, z. B. Ansprüche auf Schadensersatz, sind von der Garantie 
ausgeschlossen. Garantieleistungen führen weder zu einer Ver-
längerung der Garantiefrist noch setzen sie eine neue Garan-
tiefrist in Gang.

Die Voraussetzungen für eine ungehinderte Durchführung der 
Garantieleistung zum vereinbarten Termin sind von Ihnen zu 
gewährleisten. Bitte achten Sie insbesondere darauf, dass das 
Gerät gut zugänglich ist. Bei Bedarf sind die hierfür benötigten 
Hilfsmittel bereitzustellen. Hierdurch etwaig entstehende Kosten 
sind von Ihnen zu tragen. Es gelten die allgemeinen Servicever-
trags- und Reparaturbedingungen der Vaillant GmbH.

Garantiefälle müssen innerhalb der Garantiefrist geltend gemacht 
werden. Garantiefälle melden Sie bitte dem Vaillant Kundendienst:

•	 Service-Hotline: 044 744 29 29
•	 E-Mail: service@vaillant.ch

Durch diese Garantieerweiterung werden Ihre gesetzlichen 
Rechte weder ersetzt noch eingeschränkt. Ihre gegenüber 
dem Verkäufer des Gerätes (im Normalfall der Installateur) 
zustehenden gesetzlichen Mängelrechte bleiben unberührt.

Die allgemeine 2-jährige Vaillant Herstellergarantie bleibt 
unberührt und richtet sich nach deren Bedingungen. 
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